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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国人类工效学标准化技术委员会(SAC/TC7)提出并归口。
本文件起草单位:松阳县残疾人联合会、中国标准化研究院、中国残疾人联合会、浙江省标准化研究

院、清华大学、浙江省残疾人联合会、松阳县质量监督管理局、丽水市残疾人联合会、青岛海高设计制造

有限公司、佛山市精一家具有限公司、广东美的制冷设备有限公司、华越检验认证(杭州)有限公司、浙江

绿城房屋服务系统有限公司、珠海和品健康科技有限公司、天津津旅泊泰投资发展有限公司、广东中匠

福健康产业股份有限公司、青岛海尔家庭人工智能产业创新中心有限公司、浙江省建筑装饰行业协会、
南通尔昕木业有限公司。

本文件主要起草人:章明伟、张欣、周建、郑培、罗玲、王霞、陈新军、张东旺、周燕珉、陈辉、曾伟英、
许明标、吴璐璐、王珂英、呼慧敏、冉令华、应跃跃、姜楠、蒲俊、胡妮娅、徐昊、李广龙、罗鹏、徐欢、谢红英、
席军、李志业、赵向阳、贾华琴、谢梦瑶、孙明如、毛玲玲、卢春献。
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人类工效学 家居无障碍设计导则

1 范围

本文件规定了家居无障碍设计的人类工效学原则和家居空间、设施设备及家居用品的无障碍设计

要求。
本文件适用于成年残疾人的家居无障碍设计,老年人的家居无障碍设计参考使用。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB50763—2012 无障碍设计规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
人类工效学 ergonomics
研究人和系统中其他要素之间的相互作用,并将相关理论、原则、数据和方法应用于设计来增进人

类福祉以及优化系统整体绩效的学科。
[来源:ISO26800:2011,2.2]

3.2
家居 home
居家生活的环境条件、设施设备、用品及其组合。

3.3
无障碍设计 accessibledesign
将标准设计扩展到具有某些机能缺陷的特殊人群,通过下列方法最大限度地增加易于使用产品、建

筑物或服务的潜在客户的数量:
———设计让大多数使用者无需任何修改就能很容易使用的产品、服务和环境;
———让产品或服务适合不同使用者(用户适配接口);
———设有标准化接口,以便能与残疾人专用产品兼容。
[来源:GB/T20002.2—2008,3.2,有修改]

3.4
用户特征 usercharacteristics
可能影响易用性的用户属性。
注:用户特征包括生理、心理和社会特征,如人体尺寸、生物力学特征、视听触能力、认知能力、知识和经验、文化差

异、读写能力、语言、人口统计学特征(年龄和性别)等。

[来源:GB/T32265.1—2015,3.20,有修改]
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3.5
使用情境 contextofuse
用户、目标、任务、资源和环境的组合。
注1:任务是指实现目标所必需的活动。

注2:环境包括物理、社会、文化、组织和技术环境。

[来源:GB/T18978.11—2023,3.1.15,有修改]

3.6
动线 flowline
人们在家居空间中活动的路线和动作、行为的轨迹。

3.7
心理地图 mentalmap
视力残疾人为了顺利到达目的地,熟记行走路线以及沿途标记物和线索而形成的印象路线图。

4 通则

4.1 家居无障碍设计目标包括但不限于:
———通行和转移无障碍;
———信息接收无障碍,残疾人可准确、及时感知家居生活中的各类关键信息;
———家居设施设备和用品的使用无障碍,残疾人可安全、舒适、高效地使用;
———提供必要、易用的应急设施,便于残疾人及时求助和求救;
———兼顾家庭共同生活成员家居生活便利性,避免造成其他共同生活成员的使用不便;
———无障碍设施设备与居家环境的整体协调性。

4.2 家居无障碍设计应识别残疾人用户特征和使用情境,评估其可能对家居生活产生的影响。

a) 用户特征包括但不限于:
———残疾类型、等级以及由此造成的能力损失程度与后果;
———人体测量学特征;
———生物力学特征;
———视觉、听觉、触觉等感知特征;
———认知特征;
———生活行为习惯和偏好。

b) 使用情境包括但不限于:
———家居生活主要目标和相关活动;
———与家居生活主要活动相关的设施、设备、用品和信息化条件;
———残疾人所用辅具;
———物理环境因素,如空间、照明、温度、声音等;
———社会和文化环境因素,如人际交往、隐私保护、家庭状况、风俗习惯等。

4.3 家居无障碍设计应遵循“以人为中心”的人类工效学设计原则,尊重残疾人的主观意愿,基于残疾

人用户特征和使用情境制定满足其需求的家居无障碍解决方案,同时应最大限度地让残疾人及其家庭

共同生活成员参与到家居无障碍的设计、评估和实施过程中。

4.4 家居无障碍设计方案宜综合考虑地域、城乡和民族风俗特点,结合家庭原有基础条件、急需程度和

经费条件确定具体的设计范围和内容。

4.5 当受实际条件限制无法满足本文件要求时,可采用临时设施、辅具等替代措施,但替代措施应确保

残疾人自主行动或在他人辅助情况下的安全性。
2
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5 通用类设计

5.1 墙面

5.1.1 残疾人日常通行路径的墙面上应无影响其安全通行的突出物,墙面宜平整。

5.1.2 供轮椅通行的入户门,在向自身侧开启的门把手一侧的墙面,宜留有不小于400mm的宽度,见
图1。

图1 平开门门把手一侧墙面宽度

5.1.3 对于视力、智力和精神残疾人,墙、柱的阳角宜为圆弧型或切角墙面,或做软包处理,软包高度不

宜低于残疾人的身高。

5.2 地面与通道

5.2.1 对于使用轮椅和助行器具的肢体残疾人以及视力残疾人,入户通道和室内通道宜无高差;若高

差大于10mm且无法直接消除时,可因地制宜采取合适的方式实现高差的平缓过渡,保障无障碍通行。
当使用坡道来处理高差时,应符合GB50763—2012中3.4.4的规定。对于视力残疾人,地面与通道的

无障碍改造不宜破坏其既有的心理地图。
注:常见的地面高差主要来自于门槛、推拉门轨道、过门石和结构高差等,较多出现在卫生间、厨房、阳台和入户门

等区域。

示例1:对不便于消除的门槛或地面高差,可设置合适的倒坡脚,以便于使用轮椅和助行器具的残疾人通行,见图2。

示例2:乡村住宅的入户门处,可能会出现较大的高差,一般采用固定或活动式坡道来实现高差的过渡。

示例3:卫生间可设置用于干湿区间分离的硅胶类可变形挡水条,既可实现挡水,也便于使用轮椅的残疾人通行。

3

GB/T43518—2023



图2 门槛倒坡脚示意图

5.2.2 室内各区域地面应坚固、平整。

5.2.3 室内地面应采用防滑设计,宜采用沾水后也能防滑的地面材料。如需另行配置防滑垫,不应给

视力、肢体(下肢)残疾人带来额外的通行阻碍或安全风险。

5.2.4 对于乘坐轮椅的残疾人,室内通道的净宽度不应小于800mm,宜大于或等于900mm。
注:室内通道包括由墙体、门、家居用品等形成的通道。

5.2.5 对于乘坐轮椅的残疾人,室内通道转向处应预留轮椅可顺利转换方向的空间。90°转弯处空间应

满足图3中的要求;需进行180°转向的通道,其宽度不应小于1200mm,宜大于或等于1400mm。
注:电动轮椅通行所需宽度一般大于手动轮椅,对乘坐电动轮椅的残疾人,依据电动轮椅的整体尺寸、轮椅的转向

性能和操控性能适当增大通道的宽度。

a) 通道转弯处空间                  b) 门前转弯空间

W1

W2

最低限值 推荐值

800mm ≥1100mm ≥1200mm

900mm ≥1000mm ≥1100mm

1000mm ≥900mm ≥1000mm

图3 90°转弯通道空间

5.3 门

5.3.1 对于乘坐轮椅的残疾人,门的有效通行净宽不应小于800mm,宜大于或等于900mm,门的有效

通行净宽测量方法见图4。

4
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a) 单开门

b) 推拉门

c) 子母门

图4 室内门有效通行净宽

5.3.2 应根据残疾人行动能力、生活习惯、墙面宽度、空间大小以及空间功能选择门的类型。
注:常见门的类型有平开门、推拉门、折叠门。平开门安全性能、气密性、隔音效果、耐久性等较好,但开闭操作时所

需身体移动的幅度较大,乘坐轮椅者独立使用时较为不便;推拉门开闭操作所需身体移动幅度较小,乘坐轮椅

者使用较为便利,但气密性、隔音效果较差,采用地轨时容易绊脚;折叠门开闭占据空间小,适合空间较小的卫

生间、浴室等区域,但气密性、隔音效果、门扇稳定性、耐久性较差。

5.3.3 卫生间、厨房等狭小空间的门宜考虑向外开启的可行性,以便在发生意外时可以从外部快速打

开门进行施救。
注:发生意外倒地时,身体可能堵住门口,狭小空间内如果门只能向内开启,则很难开门进行施救。

示例:采用带定位器的可双向开启的门,当需从外部施救时,可通过调整定位器实现门的向外开启。

5.3.4 对于上肢能力较弱的肢体残疾人,门的开启力宜小于15N,不应大于25N,或采用自动感应、遥
控、电动等方式控制门扇的开闭。

5.3.5 对于上肢能力较弱的肢体残疾人、使用助行器具的残疾人和视力残疾人,宜采用末端向内侧回

弯的横执杆式把手,或配置便于开门的辅助装置。对于乘坐轮椅的残疾人,门把手高度宜为800mm~
900mm。

5.3.6 对于双上肢残疾人,宜配置无需手动操作的智能门锁或开关门辅助装置,智能门锁应能保证残

疾人在紧急情况下亦可顺利开启。
示例:可为双上肢残疾人配置具备人脸识别解锁功能的智能门锁。

5.4 窗

5.4.1 窗户卡扣或把手高度应设置在残疾人可操作的范围内或配置开关窗辅助装置。

5.4.2 对于智力残疾人和精神残疾人,窗台应加装安全防护设施,安全设施的外观宜避免在视觉上造

成较强的限制感。
注:常见安全防护设施有护栏、隐形防坠网、限位器等。

5
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5.5 开关和插座

5.5.1 墙面上安装的开关和插座,其高度应便于残疾人操作。对于乘坐轮椅的残疾人,墙面开关面板

高度宜为800mm~1200mm,见图5;墙面常用插座距地高度宜为600mm~1000mm,书桌、床头柜

等操作台面附近的墙面插座宜高于台面100mm,见图6。
注:此类设备安装高度根据残疾人自身上肢舒适可及范围来确定。

图5 开关高度

图6 书桌、床头柜附近插座安装位置示意图

5.5.2 开关面板和插座应易于识别且便于操作,对于肢体残疾人、视力残疾人宜采用按键大、按键数量

少、具有夜光功能的开关面板和插座。

5.5.3 有频繁通断电源要求的插座和排插宜带电源开关。

5.6 照明

5.6.1 照明应使残疾人能够看清周围的路径,有助于其识别建筑元素(如入口、走廊、楼梯)、家具、家电

和障碍物的位置,使其能安全、方便地在室内通行。

5.6.2 照明应有助于残疾人完成各类家居生活任务和操作,在需要精细视觉作业的生活区域宜配置专

门的作业照明,残疾人可根据其需求自行开启和调节照度。
注:家居生活任务和操作包括日常生活活动、对危险的识别和感知、看清标识或其他细节元素以及听力残疾人能看

清唇语或手语等。

示例:可在厨房吊柜下方、卧室和书房残疾人读书看报区域配置专门的照明灯具。

5.6.3 照明应使残疾人感到舒适安宁。

5.6.4 照明不宜引起眩光,室内各区域的眩光等级(UGR)值不应超过22,宜小于或等于19。
注:由于眼睛内光学散射的增加,对某些类型的视力障碍(如白内障、角膜水肿和玻璃体混浊)的人来说,眩光的影

响会加剧。眩光会降低视觉显示的对比度(即残疾眩光),从而导致不适和干扰任务执行。

6
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5.6.5 在卧室至卫生间的路径上宜设置感应式夜间照明设施,其亮度不宜过大。

5.6.6 宜在户门入口处和卧室床头处设置全屋照明总开关或照明控制系统。

5.7 颜色和亮度对比度

5.7.1 对于二级~四级视力残疾人,其动线上的重要视觉信息和建筑元素应与背景或相邻表面有足够

的色彩和亮度对比,以帮助视力受损者进行识别和定位。
示例1:针对较大表面或墙面的边界,如地板、墙壁或门等,可通过适当的色彩和亮度对比作为边界线索来区分。
示例2:在存在潜在危险的区域如台阶、楼梯、墙、柱等,可提供足够的视觉对比来突显边界。

示例3:墙上的开关插座、控制面板等操控器件及其上的文字图形符号也可通过适当的色彩和亮度对比来突显,以
便更易发现和看清。

示例4:玻璃门、镜门可通过设计边框、增加装饰条纹或图案等方式来防止误撞。

5.7.2 对于智力、精神残疾等人群,其室内装饰所采用的颜色、图案、材质等应符合其习惯与意愿,避免

引起紧张和不安感。

6 居住空间

6.1 一般要求

6.1.1 对于使用轮椅和其他助行器具的残疾人,宜尽可能采用敞开式空间设计和环形流线设计。

6.1.2 对于视力残疾人,家居空间的无障碍改造不宜打破视力残疾人既有的心理地图。

6.1.3 对于乘坐轮椅的残疾人,操作台面下宜留有容膝和容脚空间,其净空宽度不小于650mm,高度

不小于650mm,距地面高度250mm以下进深不小于450mm,其他部分进深不小于250mm,见图7。
主要操作台面包括并不限于:

———洗漱台;
———梳妆台;
———书桌、餐桌;
———橱柜台面。

图7 容膝和容脚空间

6.1.4 对于乘坐轮椅的残疾人,操作台面下无法设置容膝空间时,柜台下部宜提供高度不低于250mm
的容脚空间。

注1:厨房水槽、灶台等难以设置容膝空间的区域,设置容脚空间能使乘坐轮椅的残疾人尽可能地靠近操作台面,同
时也能起到增大轮椅回转空间的作用。

7
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注2:对于乘坐轮椅的残疾人,当操作台面下容膝空间不足时,也可在台面下设置可抽拉的平板,使其能利用拉出的

平板方便地进行操作。

6.1.5 室内操作台面的高度应便于残疾人的操作,可根据残疾人坐/立姿肘高、不同姿态下的上肢可达

域、任务类型、操作习惯、残障特征等设置。
注:如能采用升降式的操作台面则更佳。

6.1.6 宜考虑残疾人实际护理需求,在需护理的区域增加护理操作所需的空间。

6.1.7 对于智力、精神残疾人,宜考虑防范自杀、自残或伤害他人之类的安全风险。

6.1.8 宜为有康复锻炼需求的残疾人留有康复空间,配置康复锻炼设备,并设置安全防护措施。

6.2 门厅

6.2.1 门厅宜留有更衣、换鞋等基本活动的空间,对于乘坐轮椅的残疾人,还需留有其通行和回转的

空间。

6.2.2 门厅区域宜根据残疾人进出门时的活动习惯及顺序合理安排和布置家具及物品。

6.2.3 宜在门厅提供坐凳、助力扶手或具有稳固撑扶功能的家具。

6.3 厨房

6.3.1 厨房设施设备和用品应设置在残疾人舒适可及范围之内,乘坐轮椅的残疾人使用的橱柜备菜区

台面高度不宜超过750mm,水槽台面的高度不宜超过800mm。

6.3.2 对于乘坐轮椅的残疾人,供其使用的厨房设施设备和部品配件宜采用低位安装或配备升降装

置;与健全人共用的设施,宜采用高低差设计,以满足不同家庭成员对操作高度的要求。
示例:可为乘坐轮椅的残疾人配置具备升降功能的吊柜和置物栏。

6.3.3 宜选用杠杆式、感应式或抽拉式等便于残疾人操作的水龙头。

6.3.4 厨房操作台面、水池和灶台等需要进行精细操作的区域,宜设置局部照明。

6.3.5 宜为视力残疾人配置可供其安全使用的厨具。
示例:配置带有防切手功能的安全刀具。

6.3.6 宜为视力残疾人配置易于用触摸方式识别与使用的厨房用品。
示例1:提供外形有明显区别的不同调料瓶,或用于标识调料瓶内容物的盲文贴。

示例2:提供可定量操作的调料瓶,便于视力残疾人准确操作。

6.3.7 对于智力、精神残疾人,厨房内存在安全风险的器具和设备应提供相应的安全防范措施。
示例1:为厨房刀具设置专用的安全密码刀具箱。

示例2:安装燃气灶自动熄火保护装置、燃气泄漏报警器和烟雾报警器等。

6.3.8 厨房的门、家电、家具和其他设备设施开闭门时,不应与轮椅发生干涉,对其活动造成阻碍。

6.4 卧室

6.4.1 需要护理的残疾人,卧室内床的周边或上下床的一侧应预留护理操作的空间。

6.4.2 对于使用轮椅的残疾人,床的一侧应预留轮椅进出与转向的空间。

6.4.3 卧室照明开关宜采用多点控制,并在床头附近设置开关。

6.4.4 卧室床头附近宜设置插座和紧急呼叫装置。

6.5 卫生间

6.5.1 厕位

6.5.1.1 为乘坐轮椅残疾人设置的坐便器旁应预留轮椅可靠近的空间。需护理人员辅助时,坐便器前

方和侧方宜留出护理操作的空间。
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示例:图8给出了坐便器前方和侧方护理操作的空间设计示例。

图8 坐便器前方和侧方预留方便护理人员操作空间的设计示例

6.5.1.2 取纸器、置物架等设置不宜与扶手等设施在使用中发生冲突,宜根据残疾人身体特征设置在其

功能无障碍一侧且伸手可及的位置,其高度宜为550mm~700mm。

6.5.2 洗漱台

6.5.2.1 供乘坐轮椅残疾人使用的洗漱盆上沿高度不宜超过800mm。

6.5.2.2 水龙头应在用户舒适可操控范围内,宜选用杠杆、感应、抽拉等便于操作的水龙头。

6.5.2.3 对于乘坐轮椅的残疾人,镜子下沿距地高度宜为800mm~1000mm,见图9。
注:单独为乘坐轮椅的残疾人设置的镜子,若镜子下沿无法降至距地1000mm以下,采用镜面向用户倾斜、与垂直

墙面成10°~15°夹角的镜子也能提供良好的可视性。

图9 镜子下沿距地高度

6.5.2.4 对于肢体残疾人,洗漱台前方扶手的上沿应略高于洗漱盆上沿,高度差宜为10mm~30mm。
注:洗漱台前方扶手过高会影响乘坐轮椅残疾人伸臂洗漱的动作。

6.5.3 沐浴区

6.5.3.1 宜选用高度可调节的淋浴喷头装置,或在高低两处分别设置喷头支架;对于使用坐姿沐浴的残

疾人,控制淋浴的开关距地面高度应小于1000mm,手持式淋浴喷头装置的支架高度距地面高度应小

于1200mm,与喷淋头相连的金属软管长度不应小于1500mm。
9

GB/T43518—2023



6.5.3.2 应为下肢残疾人配置坐浴设施,坐浴设施的形式宜综合考虑其身体特征、使用习惯和空间条

件,其他类型残疾人可视其实际需求配置。
注1:坐浴设施包括折叠浴凳、悬挂式淋浴座椅、移动浴椅、沐浴平台等。

注2:对脊柱侧弯严重的下肢残疾人而言,使用固定在墙上的沐浴座椅时,由于其上身没有支撑难以保持平衡,因此

难以独立完成洗浴,可视具体条件考虑设置更大面积的坐浴平台。

6.5.3.3 沐浴区内配置的设施如挂衣架、毛巾架等的位置应便于残疾人取放,对于乘坐轮椅的残疾人,
其高度不应大于1200mm。

6.6 阳台

6.6.1 对于乘坐轮椅的残疾人,阳台采用落地玻璃窗时,宜在玻璃内侧设置护栏,且对残疾人膝盖高度

以下的护栏采用软包进行防护,防止轮椅误撞。

6.6.2 宜采用低位或升降式晾晒装置。

7 家居用品

7.1 一般要求

7.1.1 配置的家居用品宜具备与残疾人功能障碍类型和等级相匹配的无障碍设计属性,主要包括:
———信息呈现无障碍:家居用品使用所需的各类信息能以残疾人可接收、易辨识的方式呈现;
———操控无障碍:家居用品应至少提供一种方便残疾人使用的操控方式,相关操控器应在残疾人的

舒适可及范围之内,其尺寸、造型及材质便于残疾人抓握和操作,力学负荷小;
———特定的安全防护设计:针对不同类型残疾人群在使用产品过程中的潜在安全风险,提供相应的

安全防护功能。

7.1.2 宜配置智能家居产品,实现远程操控、信息实时感知和个性化的人机交互,使残疾人能以便捷的

方式无障碍使用家居用品。
示例1:使用具备远程控制功能的门禁、窗帘、灯光等系统,可减少残疾人在室内不同区域之间的移动,提升其生活

便利性,这对行动不便的肢体残疾人和视力残疾人尤其重要。

示例2:配置具有语音交互功能的电饭煲、冰箱、洗衣机、油烟机等家电产品,可方便肢体残疾人和视力残疾人的

使用。

7.1.3 配置的无障碍家居用品的用户界面应简单易用;针对视力残疾人宜具备语音使用说明功能,针
对听力残疾人宜具备手语或带字幕的视频等使用说明功能,用以指导残疾人顺利使用家居产品的各项

功能。

7.1.4 对于长期卧床且需护理的残疾人,宜配置协助护理人转移残疾人的家居设备。
示例:多功能移位机、电动升降护理机、自主操作移位机等人体移位机可以协助护理人员将残疾人从床位移动到厕

位、沐浴区、餐厅、轮椅等位置,降低护理的劳动强度。

7.2 家具

7.2.1 家具的摆放位置应便于残疾人的通行。对于乘坐轮椅的残疾人,家具宜靠近墙边或采用可折叠

式的设计来增加其通行的空间;对于下肢残疾人和视力残疾人,宜根据其生活动线、行为习惯合理摆放

可借力撑扶的家具,方便其在室内通行。

7.2.2 家具的高度宜符合以下要求:
———对于乘坐轮椅的残疾人,沙发、座椅、床的座面高度宜与轮椅座面持平,宜为400mm~
450mm;

———为乘坐轮椅的残疾人配置的家具,其操控部件距地面高度不宜大于1200mm;
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———对于肢体残疾人和视力残疾人,操作位置较高的家具宜具备高度升降或遥控调节功能。

7.2.3 对于起身困难的肢体残疾人,坐、卧家具宜提供辅助其起身的功能;对于长期卧床需要护理的残

疾人,坐、卧家具宜考虑护理人协助其翻身和转移时的便利性。

7.2.4 为视力残疾人配置的家具宜采用适当的盲文、触摸符号或特定形状来标识操控部件和操控方

式,或为家具另行粘贴易辨识的触摸标识。

7.2.5 对于上肢残疾人宜根据其上肢操作能力,选用方便其开关的家具柜门。
示例:为手掌缺失的残疾人配置家具时,可选用推拉门或按压式柜门。

7.2.6 对于肢体残疾、视力残疾等行动不便的残疾人,茶几、床头柜等家具台面宜有挡沿设计。
注:挡沿设计能在一定程度上阻挡物品的掉落,在地面上寻找、拾取物品对于肢体残疾人和视力残疾人较为困难。

7.2.7 对于有撑扶需要的残疾人,沙发、座椅等坐具宜设有方便起身撑扶的扶手。

7.2.8 对于使用拐杖的肢体残疾人,坐具或坐具附近宜设有便于拐杖取放的装置。

7.2.9 家具应确保残疾人的使用安全,选用家具时考虑的内容包括但不限于:
———容易磕碰的部位经过倒角或圆角处理;
———可能用作支撑物的家具,其稳固性应满足撑扶要求;
注:部分肢体残疾人、视力残疾人在居家生活中习惯撑扶桌子、矮柜等家具;稳固的家具对于智力、精神残疾人也更

安全。

———对于视力、智力、精神残疾人,身高以下的家具端角和边缘处宜采用软包处理或设置防撞条;
———在床一侧安装活动式防摔护栏。

7.3 家电

7.3.1 对于乘坐轮椅的残疾人,宜为其配置乘坐轮椅状态下亦可方便使用的家电。

7.3.2 为听力残疾人配置的家电宜具备以闪光、震动和/或屏显文字、指示灯等方式呈现信息的功能。
示例:具有闪光提醒功能的热水壶、可实时将画面语音转为文字的电视机机顶盒等家电产品。

7.3.3 宜为视力残疾人配置采用适当的盲文、触摸符号或特定形状标识操控部件、操控方式和产品信

息的家电产品,或为家电产品另行粘贴易辨识的触摸标识。

7.3.4 对于视力残疾人,用户可能触碰的产品部位不应有过热或过冷的表面。
注:电热水壶表面容易出现过热的情况。

7.3.5 对于视力残疾人,宜选用具备语音交互功能的家电产品,语音播报的信息宜包括但不限于:
———操作指引;
———可操作的待选项;
———操作结果;
———运行状态;
———警示信息;
———电量信息。

7.4 智能家居

7.4.1 家居智能设备设施间宜实现互联互通,信息的显示和操作宜能进行集中控制与管理。
注:智能家居可实现室内照明设备、空调设备、采暖设备、空气净化设备、电动窗帘、电子门禁等设备的集中控制和

管理,并由用户可随身携带的移动终端进行统一操控,借此可极大地提高残疾人的生活便利性。

7.4.2 智能家居宜支持就地控制、移动端控制、远程监控和报警功能,控制系统可根据残疾人用户的需

求自定义模式和场景,远程控制家居用品并进行状态反馈。

7.4.3 智能家居用户界面应简单易用,不给残疾人用户增加额外的体力和认知负荷。

7.4.4 智能家居采用的语音交互系统宜满足以下要求:
———唤醒词和语音指令简单易记,没有严格的语序要求;
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———对不同年龄、不同地域的用户,语音识别系统均具有较高的准确性;
注:不少残疾人方言口音较重,老年人则语速较慢,此时部分语音识别系统的准确率可能会急剧下降。

———语音交互的节奏由用户主导控制;
———语音提示有合理的语速、断句或停顿以辅助用户理解,音量可自由调节。

7.5 门禁

7.5.1 门禁操控按键的位置应在残疾人上肢舒适可及范围之内,对于可视门禁,宜同时考虑屏幕高度

对查看的舒适性影响,对于乘坐轮椅的残疾人,门禁中心距地高度宜为900mm~1200mm。

7.5.2 对于听力残疾人,门禁系统应安装电子闪光提示门铃,宜具备可视和/或语音识别功能。

7.5.3 门禁系统宜与移动终端互联,可通过移动终端应用传递提示信息和操控门禁。

7.6 紧急联系与呼叫装置

7.6.1 对于需要护理的残疾人,宜在其日常活动、易发生危险的区域设置可与护理人直接进行联系的

装置。

7.6.2 卫生间、厨房、卧室等残疾人日常活动易发生危险的区域宜设置紧急呼叫装置,或配置可随身携

带的紧急呼叫装置。

7.6.3 对于视力残疾人的呼叫装置宜具有语音控制功能。

7.6.4 对于听力残疾人的呼叫装置宜具有实时视频功能,可与救助者实现有效互动。

7.6.5 对于有智力残疾和精神残疾的人士,可考虑采用智慧化监测手段达到自动报警与呼叫的作用。
示例:如安装视频、红外等监测装置。

8 扶手

8.1 设置扶手时,宜遵循以下原则:
———根据残疾人的身体条件及护理需求选配合适的扶手;
———基于残疾人的动线及使用的动作流程,确定扶手形式和安装位置;
———结合具体的家居空间条件灵活设置。
注:不适宜设置扶手时,也能利用可以提供稳固撑扶的家具代替扶手。

8.2 应根据残疾人日常活动需求设置扶手或其他支撑设施,下列场所宜设置扶手:
———需有稳固支撑才能保持坐(站)姿或行进平衡的生活场所;
示例1:在洗漱台周边、淋浴区设置扶手,便于残疾人保持姿势,以完成洗漱、沐浴活动。

示例2:在无电梯的入户楼道设置扶手,便于残疾人支撑行走。

———需有稳固支撑才能轻松完成姿势变换或身体转移的场所;
示例3:在坐便器、沙发和床等坐卧家具附近合适位置设置扶手,方便残疾人转移。

———需有稳固支撑才能轻松完成放取物品等操作的区域;
示例4:在柜子旁设置扶手,方便残疾人撑扶以顺利取放柜子上的物品。

———需要物理引导才能安全畅行的通道。
示例5:为重度视力残疾人,在楼梯、沐浴区墙侧设置合适的扶手以引导其安全通行,这对后天视力残疾人尤为

重要。

8.3 应根据残疾人的身体特征和行为习惯确定扶手的类型和安装位置,扶手的尺寸和位置不应对残疾

人通行、家居产品的使用造成阻碍。
注1:洗手盆工字型扶手中的横杆对于上身不需要额外支撑的残疾人作用不大,设置高度过高时反而对轮椅及身体

造成阻碍;但对于脊柱侧弯严重,上身在无支撑情况下难以保持平衡的残疾人则是必要的。

注2:在厕位、沐浴区等区域进行如厕、沐浴等时间较长的活动时,为上肢力量较弱的残疾人,设置可供手肘趴伏的
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支架是有必要的。

注3:当空间受限时,采用折叠形式的扶手,便于收纳,能提高空间利用率。
示例1:坐便器两侧设置水平、竖向或L型扶手,方便残疾人通过拉拽或撑扶扶手借力,完成坐下、起身、转移等动

作,扶手尺寸和安装位置可参见GB55019—2021的3.1.8。
示例2:在洗漱台前方或两侧设置扶手,帮助坐姿洗漱或乘坐轮椅的残疾人通过倚靠或拉拽扶手靠近洗漱台和稳定

身体。
示例3:在沐浴区墙面安装水平扶手帮助视力残疾人在洗浴过程中更加稳定地移动,避免滑倒。

示例4:在沐浴区设置适当的水平及垂直扶手,为坐姿沐浴的残疾人在进行沐浴、起转身、行走等动作时,提供必要

的撑扶。

8.4 扶手宜采用圆形扶手,直径宜为35mm~50mm,材质宜选用坚固、防滑、握感舒适的材料。

8.5 对于二级~四级视力残疾人,扶手宜与背景墙面、周围物品的颜色有明显的视觉对比。

8.6 扶手应安装坚固,能承受残疾人水平或者垂直方向的最大拉力和压力。

8.7 扶手端部宜采用向墙壁或者向下方弯曲的形式。
注:对于杆状末端的扶手,残疾人在行进中,易因衣物(衣袖、包带等)勾挂到扶手而发生意外。

9 其他

9.1 室内楼梯

9.1.1 楼梯踏面、平台及扶手应表面防滑。

9.1.2 对于视力残疾人,上行、下行第一阶楼梯踏面宜与平台有明显的视觉对比,或设有提示标识。

9.1.3 楼梯应安装连续扶手和护栏,扶手引导残疾人到达安全处方可断开。楼梯非临空一侧,上层扶

手顶部高度距地面和踏面的高度宜为850mm~900mm,楼梯临空一侧,上层扶手顶部高度距地面和

踏面的高度应大于或等于900mm;楼梯下层扶手顶部高度距地面和踏面等的高度宜为650mm~
700mm,扶手起始端和末端宜水平延长300mm以上,见图10。

图10 室内楼梯

9.2 升降平台和户内电梯

9.2.1 对于乘坐轮椅的残疾人,设置的升降平台、户内电梯的深度和宽度均不应小于1000mm,升降

平台、户内电梯门前宜设直径不小于1500mm的轮椅回转空间;当升降平台、户内电梯内的回转空间
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不足时,宜安装可查看后方的镜子,以方便残疾人倒退出电梯时查看后方情况。

9.2.2 对于乘坐轮椅的残疾人,升降平台、户内电梯的选层按钮、呼叫按钮的中心点距地面高度宜为

850mm~1100mm;对于视力残疾人,宜设置语音控制按钮或带盲文标识的按钮,按钮位置应便于其

触摸。

9.2.3 对于肢体、视力残疾人,升降平台、户内电梯轿厢内宜设扶手,使其在电梯升降过程中保持稳定。

9.2.4 升降平台、户内电梯的门开启时间应确保残疾人完全进入并保持稳定后再关闭,完全开启时间

应保持不小于3s,宜有延迟关闭和感应防夹功能。

9.3 庭院设施

9.3.1 庭院内的通道应平整、防滑、不松动。
注:庭院是指残疾人家中的庭院,而非社区等公共区域的庭院。

9.3.2 庭院内坡道高度超过300mm且纵向坡度大于1∶20时,应在坡道临空侧设置扶手或安全阻挡

措施。安全阻挡措施应符合GB50763—2012中3.4.7的规定。

9.3.3 对于乘坐轮椅的残疾人,庭院经常活动的区域、通道拐角或尽头处等宜预留轮椅操作和转向

空间。
示例:在花坛需要给花浇水、修剪的区域预留轮椅转向和操作空间。

9.3.4 庭院的池塘、水池等观景区域,应设安全防护设施。

9.3.5 带有停车位的住宅,停车位地面应平整、防滑、不易积水。对于乘坐轮椅的残疾人,停车位一侧

宜设宽度不小于1200mm的通道,并无障碍连接到入户门。
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